AGB fur Konsumenten von Barbara Votik, Glasblaserei&Glasapparatebau

§ 1 Bestellung und Vertragsschluss

(1) Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen.

a) Sie fragen die gewtinschten Artikel durch Klick auf "Produkte bestellen” unverbindlich per Mail an. Dabei geben Sie
gewtnschte Produkte, Menge, ggf. Farbe, GréRe usw. und die Liefer/Rechnungsadresse bekannt.

(2) Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung annehmen.
Vertrage auf unserer Website werden nur in deutscher Sprache geschlossen.

§ 2 Speicherung der Bestellungen
Ihre Bestellung bleibt bei uns nach Vertragsschluss It. der jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben gespeichert.

§ 3 Liefergebiet und Kundenkreis
Wir liefern nur nach Osterreich und in die Lander, die in der Versandkostentabelle aufgelistet sind.

8§ 4 Preise und befristete Angebote

(1) Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise, beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich
zuziglich Versandkosten. Es gilt der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Bitte beachten Sie, dass Angebote in unserem Online-Shop zeitlich oder mengenmafiig begrenzt sein kénnen.
(3) Fur Kunden auf3erhalb der EU: Bitte beachten Sie, dass beim Versand unter Umstanden Zdlle anfallen, die zum
Endpreis lhrer Bestellung hinzugerechnet werden und von Ihnen zu tragen sind.

§ 5 Zahlung

(1) Wir bieten lhnen folgende Zahlungsarten an:

a) per Vorauskasse: Bitte Glberweisen Sie den Rechnungsbetrag unter Angabe des Verwendungszwecks innerhalb
von 7 Tagen nach Bestelleingang auf unser Konto. IBAN und BIC erhalten Sie in der Auftragsbestéatigung.

b) per Nachnahme: Nur innerhalb Osterreichs maglich. Es fallt zusatzlich zu den Versandkosten eine
Nachnahmegebihr an.

c¢) per Barzahlung: bei Selbstabholung nach Terminvereinbarung maglich

d) per PayPal: nur fir Stammkunden und mir personlich bekannte Kunden

e) per Rechnung: nur fir Stammkunden und mir personlich bekannte Kunden

(2) Bei entsprechender Bonitét behalten wir uns vor einzelne Zahlungsarten nicht mehr anzubieten. Sofern wir davon
Gebrauch machen, kénnen Sie eine andere Zahlungsart wéahlen.

8§ 6 Lieferzeiten

(1) Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben, versenden wir Bestellungen tblicher Weise
innerhalb von 5-7 Werktagen nach Erhalt Ihrer Bestellung und ggf. Zahlungseingang. Bei Lieferverzogerungen werden
wir Sie umgehend informieren.

(2) Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert werden und die
fehlende Verfiigbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfliigbarkeit der Ware werden wir Sie unverziglich dartiber
informieren und lhnen Gegenleistungen, die wir bereits von Ihnen erhalten haben (z.B. Vorauszahlungen),
unverziglich zurtickerstatten.

8§87 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
(Barbara Votik, Glasblaserei&Glasapparatebau, Kreidweg 12, 6416 Obsteig Osterreich, Osterreich, Telefon:
0043(0)6769360300, E-Malil: barbara.votik@glashandwerk.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das unter http://www.glashandwerk.com/images/pdf/Widerrufsrecht.pdf beigefiigte Formular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliel3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstige Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Thren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes

vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung




der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, zur Lieferung von Waren, die schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum schnell tGberschritten wirde, zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde, zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer

Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden, zur Lieferung alkoholischer Getréanke, deren Preis
bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friilhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und
deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, zur
Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Muster-Widerrufsformular

Unter folgendem Link kénnen Sie ein Muster-Widerrufsformular aufrufen und ausdrucken:
http://www.glashandwerk.com/images/pdf/Widerrufsrecht.pdf

8 8 Gewahrleistung und Garantien

(1) Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Mangelanspriiche betragt 2 Jahre.
(2) Sollten fur Produkte besondere Garantien gelten, bleiben Ihre gesetzlichen Mangelanspriiche davon unbeschadet
bestehen

§ 9 Rechtswahl

(1) Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Ist der Kunde ein Verbraucher, sind dartiber hinaus die
zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen anwendbar, die in dem Staat gelten, in denen der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern diese dem Kunden einen weitergehenden Schutz bieten.

(2) Sofern der Besteller Kaufmann oder eine juristische Person 6ffentlichen Rechts ist, wird als Erfullungsort und
Gerichtsstand der Sitz unseres Betriebes vereinbart und zwar auch im Wechsel- und Scheckprozess.

8 10 Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission wird im ersten Quartal 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
"OS-Plattform™) bereitstellen. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen, dienen. Die OS-Plattform wird unter
folgendem Link erreichbar sein: http://ec.europa.eu/consumers/odr
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